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Innledning/rutinens mål 
Mål: Elevene i Kvæfjordskolen skal oppleve et trygt og godt skolemiljø. Skolens 
arbeid med å forebygge, avdekke og stoppe krenkende adferd foregår 
kontinuerlig.   

 

 

Det kontinuerlige arbeidet med å sikre et trygt og godt skolemiljø ved å forebygge 
krenkende adferd er en viktig del av skolens hverdag og virksomhet. Enkeltaksjoner er 
ikke nok i dette arbeidet og ansatte må jobbe systematisk og strukturert med 
klassemiljøet og skolemiljøet gjennom relasjonsbygging.  

Ansvaret for et trygt og godt skolemiljø ligger hos skolens ansatte jfr. Opplæringsloven § 
12 – 2 og plikten til å gripe inn ved krenkende atferd og mobbing ligger hos alle ansatte. 
Derfor er det særdeles viktig at nye ansatte, nye elever og nye foresatte får informasjon 
om handlingsplanen i sitt møte med skolen. Denne informasjonen gis ved 
oppstartsmøter, elevsamtaler og utviklingssamtaler.  

Denne handlingsplanen gir konkrete instruksjoner for hvilke handlinger som skal 
iverksettes ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har det trygt og godt. 
Videre vises det til flere ulike forebyggende tiltak som skolen benytter seg av i arbeidet 
med skolemiljø.  

Handlingsplanen skal revideres årlig, og det er skoleeier og skolens ledelse som har 
ansvaret.   
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Lovgrunnlag 
 

 

 

 

Hele kapittel 12 i opplæringsloven handler om elevenes skolemiljø. Loven er tydelig på 
at alle som arbeider på skolen har en plikt til å følge med på elevene, gripe inn mot 
krenkelser og melde fra til rektor hvis de mistenker eller kjenner til at en elev ikke har 
det trygt og godt. Hvis en elev opplever at skolemiljøet ikke er trygt og godt har skolen i 
tillegg en plikt til å undersøke saken og sette inn tiltak. 

Det er fremdeles elevenes egen opplevelse av skolemiljøet som avgjør om de har det 
trygt og godt og skolens aktivitetsplikt gjelder uavhengig av hva som er årsaken til 
opplevelsen. Dette innebærer også at forhold og situasjoner utenfor skoletiden og 
skolens lokaler kan ha betydning for skolens aktivitetsplikt. Skolen har en plikt til å sette 
inn tiltak helt til eleven opplever at skolemiljøet er trygt og godt igjen. 

Plikten til å følge med, gripe inn, undersøke og sette inn tiltak gjelder også i saker der 
det er mistanke om at en elev blir krenket av en ansatt på skolen. Skolen må sette i gang 
undersøkelser og tiltak i disse sakene så fort som mulig.  

 

 

  

Opplæringslova § 12 – 2  

Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljø som fremjar helse, inkludering, 
trivsel og læring.  

Opplæringslova § 12 – 3 

Skolen skal ikkje godta krenkjande oppførsel som til dømes mobbing, vald, 
diskriminering og trakassering.  

Skolen skal arbeide kontinuerleg for at alle elevane skal ha eit trygt og godt 
skolemiljø. 
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Rutiner 
HVA HVEM 
Meld fra til kontaktlærer  

- ved mistanke eller kjennskap til at 
noen ikke har et trygt og godt 
skolemiljø  

ALLE ansatte som arbeider på skolen 

Informere rektor 
- Melding til rektor tas med inn i 

aktivitetsplan.   

Kontaktlærer 

Undersøke saken  
- Snakke med alle involverte elever 
- Snakke med foresatte 
- Observere og kartlegge 

Kontaktlærer/rektor (avd.leder småtrinn) 

Kalle inn til samarbeidsmøte 
- Elev og foresatte 
- Informasjon blir gitt om rutiner og 

saksgang 
- Eleven og foresatte kan komme med 

innspill til tiltak som skal iverksettes 
- Det må skrives referat 

Kontaktlærer/rektor/avdelingsledere 

Lage aktivitetsplan 
- Egen mal i sikker sak 
- Skal inneholde hvilke tiltak som skal 

gjennomføres 

Kontaktlærer/rektor (avd.leder) 

Tiltak iverksettes 
- Ihht aktivitetsplan 

Kontaktlærer ansvar.  
Aktuelle ansatte i skolen bidrar.  

Tiltak evalueres 
- Lages ny oppdatert aktivitetsplan om 

tiltakene ikke har vært tilstrekkelig til 
å avslutte saken 

Kontaktlærer 

All kontakt med partene dokumenteres i referat eller logg og arkiveres i sikker 
sak.  

  

Aktivitetsplanen 

Skal være skriftlig og inneholde:   

a)  Hvilket problem tiltakene skal løse  

b)  Hvilke tiltak skolen har planlagt  

 c)  når tiltakene skal gjennomføres  

 d)  Hvem som er ansvarlig for gjennomføring av tiltakene.   

 e)  når tiltakene skal evalueres  
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Forebygging  
Avdekking og forebygging i samtaler og møter 
Elevsamtaler o Læringsmiljøet tas opp i alle faste 

elevsamtaler.   
▪ Elevsamtaler gjennomføres to 

ganger i året – Senest i oktober og 
februar/mars før 
utviklingssamtalene.  

Samtalen tar utgangspunkt i faste 
skjemaer.  Ansvar: Kontaktlærere 

Utviklingssamtaler o Læringsmiljøet tas opp i alle faste 
utviklingssamtaler med elever og 
foresatte.  

  
▪ Utviklingssamtaler to ganger i året 

– senest i oktober og mars. 
Ansvar: Kontaktlærere.  

For 1. – 4. klassene må informasjon fra 
SFO innhentes/videreformidles før 
utviklingssamtalene. Ansvar: 
Kontaktlærere og SFO-leder 

Foresattmøte o Læringsmiljøet er tema på alle 
foresattmøter. Ansvar: 
Kontaktlærere.  

▪ Foreldremøter avholdes to ganger 
i løpet av skoleåret. Det første 
holdes i september/oktober, det 
andre i februar/mars.  

▪ Skolen prøver å hensynta at 
foresattmøter på ulike trinn ikke 
havner på samme tidspunkt, slik 
at foresatte med barn på ulike 
trinn har mulighet til å komme på 
begge møtene. 

▪ Skolens planer og mål legges fram 
på høsten.  

▪ Temaforeldremøte på våren: 
Læringsmiljø. Foreldremøte 
planlegges sammen med 
klassekontaktene.  
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Gode relasjoner som forebyggende tiltak 
Ansatte har hovedansvaret for samspillet mellom elever ved å fremme gode relasjoner, 
samt fremme et støttende, positivt læringsmiljø. Ansatte må tilegne seg og anvende 
kunnskap om ulike former for krenkende atferd og holde seg oppdatert på endringer i 
forskningsfeltet.   

Ansatte skal:  
 

➢ Være en tydelig klasseleder som 
ser og bidrar til personlig og faglig 
utvikling hos elevene.  

➢ Være gode rollemodeller for 
elevene.   

➢ Forvente god oppførsel og setter 
tydelige grenser for akseptabel 
atferd.  

➢ Vise empati, respekt og omsorg 
➢ Se etter det positive i elevens 

atferd og forsterke det.  
➢ Bidra til gjensidig tillit og ta eleven 

på alvor 
➢ Ta initiativ til å skape gode 

relasjoner til hver enkelt elev, 
samt mellom elevene på skolen.  

Vi utøver god klasseledelse ved at: ➢ Vi har god struktur og orden i 
klasserommet.  

➢ Vi arbeider målrettet og 
systematisk med klassemiljø og 
sosial kompetanse.   

➢ Vi er konsekvente og forutsigbare i 
forhold til grenser og akseptabel 
atferd.  

➢ Vi bruker tid på å utvikle sosial 
kompetanse og tar opp etiske 
problemstillinger sammen med 
elevene.  

➢ Vi utarbeider og reviderer jevnlig 
klasseregler med tipsplakater 
sammen med elevene.  

Elevene tar ansvar for egen trivsel ved 
at:  

➢ Elevene tør å si ifra når noe er galt. 
➢ Elever som krenker, vet at det ikke 

er akseptert og at det blir sagt ifra 
til de ansatte.  
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➢ Elevene kan jobbe sammen og 
samarbeide med andre elever i 
små og større grupper for å nå et 
mål.  

➢ Elevene i skolen skal lære seg å ta 
ansvar for egne ord og handlinger 
slik at alle opplever trygghet, 
trivsel og mestring.   

Ansatte jobber strukturert med 
relasjonsbygging ved hjelp av formelle 
tiltak:  
 

➢ Elevsamtaler.   
➢ Klasseregler og tipsplakater.  
➢ Sosiale læringsmål for klassene.  
➢ Fellesaktiviteter med 

aldersblanding, for eksempel 
ROTA-samlinger, 
trivselsprogrammet, 
aktivitetsdager m.m.   
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Overganger 
At barn har trygge og forutsigbare rammer, er et viktig grunnelement ved skolestart. 
Også ved skolebytte er gode forberedelser og godt samarbeid viktig å ha på plass. Dette 
skaper trygghet og er med på å bidra til elevenes skolemiljø.   

Overgang mellom barnehage-skole  Kvæfjord kommune har egen plan for 
overgang barnehage – skole, som høsten 
2024 ble gjennomgått og oppdatert av 
lærere i småskolen og pedagoger i 
barnehagen. Se vedlegg  

Overgang mellom Vik oppvekstsenter- 
Borkenes skole  

Kvæfjord kommune har egen plan for 
overgang Vik oppvekstsenter – Borkenes 
skole, revidert høsten 2024.  
Denne planen tydeliggjør treffpunkt, 
forberedelse og samarbeid mellom 
skolene og peker på hvem som er 
ansvarlig.  
Se vedlegg 

Oppstart og overganger mellom timer 
og friminutt  

➢En ansatt er til stede i 
garderoben/klasserommet når det ringer 
inn først på dagen.  
➢En ansatt er til stede i 
garderoben/klasserommet fram til at 
klassen har gått ut etter undervisning.  
➢En ansatt er til stede i 
garderoben/klasserommet når det ringer 
inn.  
➢En ansatt er til stede i garderobene i 
gym og svømming.  
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Tilsyn 
Som et tiltak mot mobbing gjennomfører skolens ansatte tilsyn i skoletida. På skolens 
område skal ansatte som har tilsyn påse at skolens ordensregler overholdes og at 
eleven har et trygt og godt skolemiljø. Derfor må tilsynet vurdere og kartlegge områder 
hvor det er større risiko for krenkende atferd.  

Det lages en tilsynsplan for hver skole.  

Tilsynsplanene skal være en veileder for tilsyn om morgen, i friminuttene og etter 
skoletid (bussinspeksjon). Tilsynsplanen skal tas opp hver høst og revideres ved 
behov.    

Fra skolens egen tilsynsplan 
❖ Husk at vi bruker vester når vi har tilsyn ute 
❖ Påse at du er presis 
❖ Bruk tiden til å bygge og forbedre relasjoner med elever både i og utenfor 

klassen.  Fokuset for de ansatte må være å bygge en vi- skole med felles 
holdninger og avklarte gjensidige forventninger mellom de ansatte på 
tilsyn 

❖ Vær positiv og oppmuntrende for å støtte opp om positiv atferd – jobb 
proaktiv 

❖ Håndter uønsket atferd på en konsekvent måte. Bruk forutsigbare 
konsekvenser.  

❖ Håndter uønsket atferd på en konsekvent måte. Bruk milde, rimelige og 
forutsigbare konsekvenser.  

❖ Se og lytt hele tiden til de aktivitetene som foregår, og vær spesielt 
oppmerksom på kjente risikoområder 

❖ Beveg deg hele tiden slik at du kommer i kontakt med så mange elever 
som mulig 

❖ Beveg deg i forhold til de andre som har tilsyn 
❖ Vær oppmerksom på overgangene inn/ut. Avtal hvem som blir stående 

igjen når det ringer inn 
❖ Ansatte som har tilsyn, må koordinere seg imellom og ha kontakt med 

hverandre slik at man sirkulerer og beveger seg rundt i skolegården 
❖ Alle som har tilsyn, har ansvar for alle elevene på skolen.  
❖ Vi aksepterer ikke uønsket språkbruk.   
❖ Vi skal oppmuntre og legge til rette for positive aktiviteter, og delta hvis 

det er hensiktsmessig og forsvarlig ovenfor resten av elevene.  
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Skole- hjemsamarbeid  
Relasjonen mellom skolen og den enkelte elevs foresatte må 
være preget av respekt, tillit og samarbeidsvilje. Det betyr at 
skolen og foresatte har felles forståelse av elevens beste. 
Dette sentrale samarbeidet er ofte avgjørende for hvordan 
elevene opplever og har det i skolehverdagen.  

Det er viktig at de som blir utsatt for krenkende adferd sier ifra 
til ansatte på skolen eller hjemme. Dersom noen av de 
foresatte får kjennskap til at eleven ikke har et trygt og godt 
skolemiljø, må fortrinnsvis kontaktlærer, eventuelt rektor 
kontaktes.   

Et godt skole– hjemsamarbeid 
 Kvæfjord kommune har egen plan for hjem-skolesamarbeid. Se vedlegg  
 Klassekontaktene bidrar til planlegging av et foreldremøte hvert skoleår.   
 Skolen kan legge til rette for foreldrestyrte aktiviteter utenom skoletiden 

som for eksempel turer, bursdager m.fl. Eksempelvis kan elevkantinen 
leies.  

 Gi informasjon til foresatte til riktig tid.  
 Gi støtte til FAU og SU 
 Legge til rette for at foresatte kan engasjere seg og bli hørt.  

 

  

  

 

  



   
 

 
 

12 

Brukerundersøkelser om skolemiljøet  
Brukerundersøkelser sier oss noe om hvordan elevene trives på skolen og kan være et 
nyttig verktøy om arbeidet med de blir gjort systematisk.  

Elevundersøkelsen 
(6.-10.kl) 

 I god tid før undersøkelsen skal 
alle klassetrinn arbeide med 
begrepsavklaring: krenkende 
adferd, mobbing, rasisme, 
diskriminering og trakassering 

Kontaktlærere 

 Undersøkelsen gjennomføres 
elektronisk i november 

Kontaktlærere og 
rektor 

 Resultatene gjennomgås av 
ledelsen og kontaktlærere, og tas 
også opp med alle involverte 
ansatte. Drøfting og iverksetting 
av eventuelle tiltak. 

 Gjentas ved behov 

Rektor 

 Resultatene fra undersøkelsene 
danner utgangspunkt for 
samtaler i klassene, elevråd og 
FAU/SU om status på skole- og 
læringsmiljø.  

Kontaktlærere og 
rektor 

Ikke-anonyme 
undersøkelse (1. -
4.kl) 

 Undersøkelsen gjennomføres i 
oktober. 

 Undersøkelsen sendes hjem, 
fylles ut sammen med foresatte 
og leveres til kontaktlærer. 

 Brukes som tema på elevsamtale 
og utviklingssamtale. 

Kontaktlærere 

 Resultatene gjennomgås snarest 
av ledelsen og kontaktlærere. Tas 
opp med alle voksne.  

 Skolens ledelse informeres ved 
mistanke om eller kjennskap til at 
en elev ikke har et trygt og godt 
skolemiljø.  

Kontaktlærere og 
rektor 

Ikke-anonyme 
undersøkelse (5.-
10.kl) 

 Undersøkelsen gjennomføres på 
skolen i september. 

 Brukes som tema på elevsamtale 
og utviklingssamtale.  

 Resultatene gjennomgås av 
ledelsen og kontaktlærere. Tas 
opp med alle ansatte. Rektor 
informeres ved mistanke om eller 
kjennskap til at en elev ikke har et 
trygt og godt skolemiljø. 

Kontaktlærere 

 


