
1 
 

 

 

 

 

Tilsynsrapport  
 

Deltakerens integreringsplan – veien til et 
tilpasset og målrettet introduksjonsprogram  

Fastsettelse av sluttmål  

 

Kvæfjord kommune 
30.6.2026 

  



2 
 

Sammendrag av funn fra tilsynet med Kvæfjord 
kommune 
Statsforvalteren i Troms og Finnmark har gjennomført tilsyn med Kvæfjord kommune.  

I tilsynet har vi undersøkt hvordan kommunen oppfyller kravene i regelverket når det gjelder 
deres plikt til å fastsette et sluttmål for deltakerne i introduksjonsprogram. Vi har også undersøkt 
enkelte lovfestede krav til integreringsplanen. 

I vår foreløpige tilsynsrapport av 29.5.2026, konkluderte vi med at regelverket ikke var overholdt 
på alle områder som var undersøkt. Dette gjaldt krav knyttet til temaet sluttmål om at sluttmålet 
skal settes i samsvar med deltakerens alder og utdanningsnivå, at vedtak om integreringsplan 
skal være vedtatt samtidig med vedtaket om deltakelse i introduksjonsprogram og at vedtak om 
integreringsplan inneholder en begrunnelse som viser reglene som integreringsplanen bygger 
på. Se nærmere punktene 3.2.1, 3.2.4 og 3.2.6 i rapporten. Vi forhåndsvarslet derfor pålegg om 
retting, jf. kommuneloven § 30-4, og satte en frist for tilbakemelding på foreløpig rapport. 

Kvæfjord kommune har innen fristen sendt inn en erklæring og dokumentasjon om at 
forholdene er rettet. Det er vist til at det er iverksatt tiltak og gjort endringer både i praksis og i 
rutinebeskrivelser med hensyn til lovkrav som ikke ble vurdert å være oppfylt. På bakgrunn av 
kommunens erklæring og vedlagte dokumentasjon, er vi etter en samlet vurdering kommet til at 
det nå ikke er avdekket lovbrudd på de områdene vi har undersøkt. Vi avslutter derfor tilsynet. 

Vi ønsker å takke Kvæfjord kommune for godt samarbeid i forbindelse med gjennomføring av 
tilsynet.   
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1 Innledning 
 
Denne rapporten er utarbeidet av Statsforvalteren i Troms og Finnmark etter tilsyn med Kvæfjord 
kommunes forvaltning av integreringsregelverket.  
 
Tilsynet retter seg mot kommunen som ansvarlig for oppfyllelse av pliktene i integreringsloven. 
Uavhengig av om tjenester utføres av andre enn kommunen, er det kommunen som plikter å 
sørge for at tjenestene utføres i samsvar med integreringsloven og tilhørende forskrifter. 
 

1.1 Statsforvalterens hjemmel for tilsyn 
Statsforvalteren har som oppgave å føre tilsyn med kommunens oppfyllelse av pliktene etter 
integreringsloven kapittel 3 til 6 og §§ 39, 40, 43 og 50 med forskrifter, jf. integreringsloven § 48, 
jf. kommuneloven kapittel 30. Statsforvalteren kan også føre tilsyn med plikten til å ha 
internkontroll etter kommuneloven § 25-1, jf. integreringsloven § 48. 
 
Tilsynet kan også omfatte forskrifter gitt i medhold av disse bestemmelsene, og 
forvaltningsrettens krav til saksbehandling, jf. integreringsloven § 46.  
 
Statsforvalterens tilsyn er lovlighetstilsyn, jf. kommuneloven § 30-2. Dette innebærer at tilsynet 
skal være en kontroll av om kommunens virksomhet og vedtak er i samsvar med plikter pålagt i 
lov eller i medhold av lov. Kommuneloven § 30-3 gir statsforvalteren rett til å be om opplysninger, 
rett til innsyn i saksdokumenter og adgang til kommunale institusjoner eller andre som utfører 
oppgaver på vegne av kommunen. Etter kommuneloven § 30-4 kan statsforvalteren gi pålegg til 
kommunen om å rette forhold som er i strid med regelverket. 
 
I tilsynet behandler vi personopplysninger. Les mer om vår behandling av personopplysninger på 
www.statsforvalteren.no/nb/portal/Om-oss/Personvern/ . 
 

1.2 Formålet med tilsynet 
Tilsynet skal bidra til økt etterlevelse av integreringsregelverket og kvaliteten i den kommunale 
tjenesteproduksjonen. Brudd på integreringsloven kan få negative konsekvenser for deltakerne 
og forsinke deres integrering i det norske samfunnet og mulighet til å bli økonomisk selvstendige. 
Det er dermed viktig at kommunen oppfyller sine lovpålagte plikter.  
 
I integreringsplanen skal kommunen skriftliggjøre sine vurderinger og tilpasning av 
introduksjonsprogrammet til den enkelte deltaker og deltakerens sluttmål. Integreringsplanen 
inneholder en oppsummering av deltakerens bakgrunn og beskrivelse av innholdet i deltakerens 
introduksjonsprogram. For den enkelte deltaker vil integreringsplanen synliggjøre hvordan 
innholdet i programmet endrer seg over tid, for eksempel vil integreringsplanen vise hvordan 
omfanget av arbeidsrettede elementer for de som har et arbeidsrettet løp øker gjennom 
programtiden. Den skal gi deltakerne god oversikt over introduksjonsprogrammet, og dermed 
bidra til at deltakerne får eierskap til eget introduksjonsprogram og får gjennomført et godt og 
tilpasset introduksjonsprogram som starten på kvalifiseringsløpet sitt i Norge. Integreringsplanen 
er et dynamisk dokument som skal vurderes jevnlig og endres når det er behov for det. En god 
integreringsplan er en skriftliggjøring av vurderingene kommunen har gjort når de tilpasser 
tilbudet til den enkelte. Med integreringsplanen som det overordnede temaet vil tilsynet rette 
oppmerksomheten mot de viktige vurderingene kommunen gjør for hver enkelt deltaker.  
 

http://www.statsforvalteren.no/nb/portal/Om-oss/Personvern/
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Sluttmål ble innført med integreringsloven for å øke kommunenes ambisjoner overfor 
deltakerne, og for å gi klarere retning for programmet til den enkelte. Det er gjort viktige 
avveininger for hvilke program som skal tilbys for hvilke grupper og innretningen av 
introduksjonsprogrammet gir uttrykk for hvilke forventninger det er til de enkelte gruppene. At 
deltakerne får mulighet til å medvirke og dermed påvirke innholdet i introduksjonsprogrammet 
er viktig for at de skal ha eierskap til sitt eget introduksjonsprogram og oppleve 
introduksjonsprogrammet som meningsfylt.   

Integreringsplanen skal utformes i samarbeid mellom kommunen og den enkelte deltaker, noe 
som bidrar til at den enkelte tar eierskap over sin fremtid i Norge. Når om lag en tredjedel av 
deltakerne opplyser at de ikke har fått en integreringsplan mister de også muligheten til å påvirke 
innholdet og se hvilke vurderinger kommunen har lagt til grunn. Manglende etterlevelse av 
kravene til fastsettelse av sluttmål vil kunne medføre at deltakernes sluttmål ikke er i samsvar 
med regelverket og at introduksjonsprogrammet ikke i tilstrekkelig grad er tilpasset den enkelte 
deltaker. Integreringslovens formål er å bidra til at innvandrere integreres raskt i det norske 
samfunnet, og blir økonomisk selvstendige. Denne målsettingen er viktig både for den enkelte, 
for kommuner og for samfunnet som helhet. Dersom kommunen ikke etterlever kravene til 
fastsettelse av sluttmål, kan dette medføre at den enkelte ikke vil få et kvalifiseringsløp i tråd med 
intensjonen i regelverket, for eksempel ved at de ikke får mulighet til å få formell kvalifisering 
som videregående opplæring, som del av introduksjonsprogrammet. Dette vil svekke deres 
muligheter til integrering i det norske samfunnet og økonomisk selvstendighet.    

Vi har ikke sett på hvordan dere oppfyller andre krav i regelverket.  
 

1.3 Gjennomføring av tilsynet 
Tilsynet er gjennomført slik: 

1. Åpningsbrev fra statsforvalteren til kommunen 5.2.2026 
2. Mottak av dokumentasjon fra kommunen 26.2.2026 
3. Formøte med kommunen 17.2.2026 
4. Stedlig tilsynsbesøk med åpningsmøte og intervjuer 9.4.2026  
5. Utsending av foreløpig tilsynsrapport 29.5.2026 
6. Frist for skriftlig tilbakemelding fra kommunen på foreløpig rapport 24.6.2026 
7. Utsending av tilsynsrapport og avslutning av tilsynet 30.6.2026 

1.4 Avgrensning av tilsynet 
Sluttmålet til den enkelte deltaker settes tidlig i kvalifiseringsløpet og det kan vise seg at det er 
behov for å endre det underveis. Etterfølgende evaluering og oppfølging av det fastsatte sluttmål 
og eventuell endring av sluttmål faller imidlertid utenfor tilsynstemaet, fastsettelse av sluttmål. 
Tilsynstemaet er også avgrenset mot fylkeskommunens og kommunens plikter som leder opp til 
fastsettelse av sluttmål, slik som kompetansekartlegging og karriereveiledning etter 
integreringsloven kapittel 3 og 4. Videre er det kun enkelte av kravene til enkeltvedtak etter 
forvaltningsloven som skal vurderes i dette tilsynet.  
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2 Kommunens organisering av arbeidet med 
integreringsregelverket 
 
Av innsendt redegjørelse, beskrivelse av kommunens arbeid med integreringsloven og 
introduksjonsprogrammet og kommunens «Plan for integrering og flyktningebosetting i Kvæfjord 
kommune 2025-2028» går det frem hvordan kommunen organiserer arbeidet med 
integreringsregelverket. 

I Kvæfjord kommune har flyktningtjenesten ansvaret for bosetting og oppfølging av flyktninger i 
henhold til integreringsloven. Flyktningtjenesten er underlagt oppvekstsjefen og plassert på 
oppvekstsjefens kontor. Flyktningtjenesten bestod av to personer, i tillegg til oppvekstsjefen, 
frem til oktober 2025. Per nå ivaretas imidlertid arbeidet med flyktningebosetting av én person 
som både er bosettingsansvarlig og programrådgiver. 
 
Flyktningkonsulentene klargjør boligene og hjelper bosatte flyktninger med etablering i 
egen bolig og skaffer til veie barnepass for de som trenger det. De utarbeider individuelle 
integreringsplaner, samarbeider med voksenopplæring, NAV, asylmottak, og andre aktører 
for å sikre kvaliteten på tilbudet. Tjenesten har rutiner for saksgang fra bosetting, til 
deltakerne i introduksjonsprogram og over i arbeid og/eller utdanning. I tillegg gis 
veiledning som omhandler alle livets faser fra fødsel til død for deltakere i 
introduksjonsprogrammet. 
 
Kommunen har lav terskel for henvendelser, og flyktningene setter stor pris 
på den åpne døren. Det forebygger bekymringer og gir dem rask hjelp. 
 
Kvæfjord kommune har i en årrekke hatt et samarbeid med Harstad kommune om 
grunnskoleopplæring til voksne og voksenopplæring. Harstad kommune gir 
opplæring i norsk og samfunnsfag og grunnskoleopplæring til flyktninger bosatt i 
Kvæfjord. I introduksjonsprogrammet foregår samarbeid slik at Harstad kommune gir 
opplæring i norsk og samfunnsfag mens Kvæfjord kommune ordner praksisplasser 
og annet innhold i introduksjonsprogrammet, samt programopplegg i skolefrie 
perioder. Disse aktivitetene bidrar til progresjon i norsk og arbeidsrettet kompetanse samt 
relasjonsbygging. 
 
 

3 Tema – deltakerens integreringsplan - veien til et tilpasset 
og målrettet introduksjonsprogram, fastsettelse av sluttmål 
 
3.1 Rettslige krav – fastsettelse av sluttmål 
Introduksjonsprogrammet og sluttmål 

Et sentralt virkemiddel for å sikre integrering av innvandrere i Norge er 
introduksjonsprogrammet. I introduksjonsprogrammet kombineres utdannings- eller 
arbeidsrettede elementer med opplæring i norsk og samfunnskunnskap, livsmestring og 
foreldreveiledning. Gjennom introduksjonsstønaden er livsopphold sikret for deltakerne i 
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introduksjonsprogram. Kommunen er ansvarlig for introduksjonsprogram, jf. integreringsloven § 
3 og kapittel 4. 

Introduksjonsprogrammet skal foregå innenfor de nærmere rammene som er fastsatt i 
integreringsregelverket, og tilpasset til den enkelte deltakeren basert på en kartlegging og 
vurdering av den enkeltes kompetanse, motivasjon og livssituasjon. Denne differensieringen av 
introduksjonsprogrammet skal bidra til at den enkelte får et introduksjonsprogram som er best 
mulig tilpasset til behovene hen har. Integreringsloven legger til rette for at 
introduksjonsprogrammet skal tilpasses både på gruppenivå, for eksempel ved å samle deltakere 
med omtrent samme språknivå i felles undervisning, og på individnivå. 

Alle deltakere i introduksjonsprogrammet skal ha et sluttmål, jf. integreringsloven §§ 13 og 14. 
Når deltakeren oppnår sluttmålet avsluttes introduksjonsprogrammet. Maksimal varighet av 
introduksjonsprogrammet settes på bakgrunn av sluttmålet. Sluttmålet til den enkelte skal stå i 
vedkommende sin integreringsplan, jf. integreringsloven § 15. 

De nærmere kravene til fastsettelse av sluttmål er angitt i integreringsloven §§ 13 og 14, 
sammenholdt med § 15. 

Differensiering av rammene for fastsettelse av sluttmål 

Integreringsloven §§ 13 og 14 fastsetter rammer for kommunens handlingsrom ved fastsettelse 
av sluttmål for den enkelte deltaker. Introduksjonsprogram for deltakere med utdanning på 
videregående nivå eller høyere er beskrevet i integreringsloven § 13. Introduksjonsprogram for 
deltakere som ikke har utdanning på videregående nivå eller høyere er beskrevet i 
integreringsloven § 14. Introduksjonsprogrammet skal være enten arbeidsrettet eller 
utdanningsrettet. Rammene for de ulike introduksjonsprogrammene og sluttmålene er angitt på 
bakgrunn av deltakerens alder og utdanningsnivå. Disse kriteriene er objektive, og skal sikre 
likebehandling, forutsigbarhet og etterprøvbarhet. 

Vurdering av deltakerens utdanningsbakgrunn og alder 

I vurderingen av deltakerens utdanningsbakgrunn skal kommunen vurdere om deltakerens 
utdanning tilsvarer videregående nivå i Norge. Det er ikke et krav om at den enkelte må legge 
frem dokumentasjon på utdanningen sin. Dersom deltakeren ikke kan dokumentere 
utdanningen sin må kommunen bruke informasjonen de har fått, blant annet gjennom 
kompetansekartlegging og karriereveiledning, og de må vurdere om deltakeren har 
sannsynliggjort at hen har kompetanse på minimum videregående nivå. Kommunen skal ta 
utgangspunkt i om deltakerens medbragte utdanning vil kunne gi generell studiekompetanse i 
Norge slik det er beskrevet i GSU-listen (Generell studiekompetanse for utenlandske søkere), se 
integreringsforskriften § 65a. Den konkrete sannsynlighetsvurderingen vil som utgangspunkt 
ligge innenfor kommunens frie skjønn. Dersom det likevel foreligger tvil eller uenighet om 
deltakeren har utdanning på videregående nivå eller høyere fra før, skal imidlertid kommunen gi 
deltakeren et sluttmål etter § 14. Kommunen bør deretter igangsette en 
realkompetansevurdering og på bakgrunn av denne justere sluttmål og maksimal varighet 
dersom det er nødvendig.  

I vurderingen av deltakerens alder skal kommunen vurdere om deltakeren er under 25 år eller 
over 55 år. Deltakeren regnes for å være under 25 år til og med det kalenderåret hen fyller 24 år, 
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og over 25 år fra og med det kalenderåret hen fyller 25 år. I vurderingen av om deltakeren er 
over 55 år skal deltakers alder på den datoen deltakeren fikk oppholdstillatelsen legges til grunn. 

Deltakere med utdanning på videregående nivå eller høyere 

Introduksjonsprogrammet for deltakere med utdanning på videregående nivå eller høyere skal 
kvalifisere for arbeid eller forberede for utdanning over videregående nivå eller yrkesfaglig 
rekvalifisering, jf. integreringsloven § 13. 

For deltakere med utdanningsrettede introduksjonsprogram er utgangspunktet at 
introduksjonsprogrammet skal forberede for utdanning over videregående nivå eller yrkesfaglig 
rekvalifisering, jf. integreringsloven § 13 første ledd. Sluttmålet til den enkelte må spesifisere hva 
dette innebærer for den enkelte deltakeren. 
 
For deltakere med arbeidsrettede introduksjonsprogram skal sluttmålet spesifisere hva dette 
innebærer for den enkelte deltaker, for eksempel arbeid på hel- eller deltid innen en spesifikk 
bransje. 

For alle deltakere over 55 år skal introduksjonsprogrammet være arbeidsrettet, jf. 
integreringsloven § 13 første ledd. 

Deltakere som ikke har utdanning på videregående nivå eller høyere 

For deltakere som ikke har utdanning på videregående nivå eller høyere skal 
introduksjonsprogrammet gi formell opplæring på videregående nivå eller kvalifisere for arbeid, 
jf. integreringsloven § 14. 

Hovedregelen for deltakere under 25 år uten utdanning på videregående nivå eller høyere er at 
sluttmålet skal være fullført videregående opplæring, jf. § 14 tredje ledd. Sluttmålet til den 
enkelte må spesifisere hva dette innebærer for den enkelte deltakeren, inkludert om 
utdanningsprogrammet er studieforberedende eller fag- og yrkesopplæring. 
Deltakere under 25 år som ikke vil kunne fullføre videregående opplæring innenfor 
programtiden, kan ha sluttmål om å fullføre deler av videregående opplæring. Dersom 
deltakeren har sluttmål om deler av videregående opplæring, må det spesifiserer hvilke deler. Et 
slikt sluttmål bør bare settes fra start hvis det er helt klart at deltakeren ikke vil kunne fullføre 
videregående opplæring innenfor programtiden. Deltakerens skolebakgrunn er særlig relevant i 
vurderingen. Hvis deltakeren har ingen eller svært lite skolebakgrunn, er det trolig lite realistisk at 
deltakeren kan fullføre videregående opplæring innenfor programtiden. Da kan for eksempel 
sluttmål om gjennomført deler av videregående opplæring være aktuelt. 

Deltakere som av ulike grunner ikke bør ha, eller ønsker å ha, hele eller deler av videregående 
opplæring som sluttmål, skal ha et arbeidsrettet introduksjonsprogram. For deltakere med 
introduksjonsprogram som skal kvalifisere for arbeid skal sluttmålet spesifisere hva dette 
innebærer for den enkelte deltaker, for eksempel arbeid på hel- eller deltid innen en spesifikk 
bransje.    

For alle deltakere over 55 år skal introduksjonsprogrammet være arbeidsrettet, jf. 
integreringsloven § 14 første ledd. 
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Fastsettelse av det individuelle sluttmålet 

Etter at kommunen har kartlagt deltakerens alder og utdanningsbakgrunn, skal den fastsette et 
konkret sluttmål innenfor de rammene som følger av §§ 13 og 14. Sluttmålet skal være konkret 
og individuelt. 

Kommunen skal ta utgangspunkt i kompetansekartleggingen og karriereveiledningen, inkludert 
anbefalingen som gis ved gjennomført karriereveiledning, jf. § 11 integreringsloven fjerde ledd. 
Ved fastsettelse av det konkrete målet, skal kommunen også se hen til deltakerens 
utdanningsbakgrunn, alder, interesser, motivasjon og det langsiktige målet. Hvilket sluttmål som 
settes må vurderes konkret ut fra deltakerens ønsker og forutsetninger, samt tilbudet i 
kommunen. 

For deltakere uten utdanning på videregående nivå eller høyere kan det settes sluttmål om å 
fullføre hele eller deler av videregående opplæring, ut fra hvilken bakgrunn deltakeren har. 
Sluttmål om å komme i arbeid må også individualiseres, for eksempel at sluttmålet skal være 
arbeid på hel- eller deltid innen en spesifikk bransje.  Kommunen må ha et bevisst forhold til 
skillet mellom sluttmålet for introduksjonsprogrammet og deltakerens langsiktige mål. Sluttmålet 
kan utgjøre et delmål på veien mot det langsiktige målet, for eksempel ved at det siktes inn mot 
relevant sektor. Dersom deltakeren arbeidet som lærer tidligere, kan sluttmålet for eksempel 
være arbeid på en skole som assistent, mens det langsiktige målet kan være å få godkjent 
lærerutdanningen og arbeide som lærer. Det samme kan gjelde for helsepersonell og andre 
yrkesgrupper der det stilles krav om godkjent utdanning, lisens, autorisasjon eller lignende. 
Dersom det ikke finnes en relevant sektor eller arbeidsplass i nærheten, må kommunen sette et 
sluttmål basert på det som faktisk er realistisk å få av arbeid. 

Deltakeren og kommunen skal ha som felles mål at deltakeren når sluttmålet. Sluttmålet skal 
dermed være realistisk å oppnå innen programtiden, så konkret som mulig og reflektere hva 
deltakeren skal oppnå i introduksjonsprogrammet.  

Deltakerens medvirkning ved fastsettelse av sluttmål 

Utarbeidelse av integreringsplan og fastsettelse av sluttmålet skal gjøres i samarbeid mellom 
kommunen og den enkelte deltaker jf. integreringsloven § 15.  Deltakerens involvering skal bidra 
til at den enkelte tar eierskap over sin fremtid i Norge. For at medvirkningen skal være reell og 
konstruktiv, er det en forutsetning at kommunen sørger for at deltakeren mottar relevant 
informasjon. Dersom det er uenighet mellom kommunen og den enkelte, er det kommunen som 
avgjør innholdet i integreringsplanen. 

Kommunen har også en generell veiledningsplikt etter forvaltningsloven § 11 og en plikt til å 
opplyse saken etter forvaltningsloven § 17. Veiledningen skal gi deltakeren mulighet til å ivareta 
sine interesser på best mulig måte. Informasjonen fra kommunen må være relevant og i en slik 
form at deltakeren blant annet forstår hva et sluttmål er, følgene av de ulike sluttmålene og 
hvilken betydning hennes eller hans interesser og motivasjon har for fastsettelsen av sluttmål. 

Integreringsplanen og kommunens frister 

Kommunen skal treffe vedtak om og sørge for oppstart av introduksjonsprogram for personer i 
målgruppen så snart som mulig og senest innen tre måneder etter bosetting eller krav om 
program fastsettes jf. integreringsloven § 12. Kommunen skal utarbeide integreringsplanen 
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samtidig som det treffes vedtak etter § 12 jf. § 15 første ledd. At utarbeidelsen av 
integreringsplanen skal skje samtidig som det treffes vedtak om introduksjonsprogram, krever 
ikke nødvendigvis at de er formelt ferdigstilte samme dag. Det sentrale er at det er en tydelig 
sammenheng mellom de to vedtakene, og at de er truffet nært i tid. 

Integreringsplanen skal blant annet inneholde deltakerens sluttmål jf. § 15 tredje ledd, og 
sluttmålet må følgelig være fastsatt i vedtaket om integreringsplan innenfor tremånedersfristen. 

Krav til begrunnelse 

Vedtak om introduksjonsprogram og utarbeidelse av integreringsplan som inneholder sluttmålet, 
jf. integreringsloven §§ 12 og 15, er et enkeltvedtak, jf. integreringsloven § 46. Enkeltvedtak skal 
følge forvaltningslovens saksbehandlingsregler. 

Vedtaket skal vise til de bestemmelsene i integreringsloven som vedtaket bygger på, og beskrive 
de faktiske forholdene som har hatt betydning for avgjørelsen, jf. forvaltningsloven §§ 24 og 25. 
Eksempel på faktiske forhold som har hatt betydning i saken er deltakerens alder og 
utdanningsnivå, samt hvilke forhold som har spilt inn i fastsettelsen av deltakerens individuelle 
sluttmål. I den forbindelse vil for eksempel kartlegging og samtaler med deltaker være relevante 
å vise til. Kommunen kan samle lov- og forskriftstekst i ett vedlegg til vedtaket. Vedtaket bør 
inneholde de hovedhensyn som har vært avgjørende ved utøving av forvaltningsmessig skjønn. 

 
3.2 Våre observasjoner, vurderinger og konklusjoner 
3.2.1 Setter kommunen et sluttmål i samsvar med deltakerens alder og utdanningsnivå? 

I redegjørelsen fra Kvæfjord kommune opplyser kommunen om at sluttmålet for hver deltaker 
fastsettes på bakgrunn av en individuell vurdering der flere kriterier inngår: utdanningsnivå, 
norskspråklige ferdigheter, situasjonen på arbeidsmarkedet, samt deltakerens engasjement og 
alder. Deltakere med fullført videregående opplæring har i hovedsak arbeid som sluttmål, mens 
yngre deltakere med begrenset skolegang ofte får videre utdanning som målsetting. 

I intervju ble det opplyst om at mange av deltakerne er kartlagt allerede før de kommer til 
kommunen, men kommunen gjør også en kartlegging. Det blir blant annet kartlagt hvor gamle de 
er og om hvor mange år de har gått på skole i hjemlandet. Det kommer også frem at det kun er 
antallet år på skole i hjemlandet som er avgjørende for om de blir vurdert til å ha utdanning på 
videregående nivå eller høyere, ingenting annet. Det er opplyst at for deltakere fra Ukraina betyr 
dette at dersom de oppgir å ha gått på skole i minimum 12, så er de i gruppen 
introduksjonsprogramdeltakere med utdanning på videregående nivå eller høyere. 

Kommunen har som dokumentasjon på sin praksis sendt inn etterspurte enkeltvedtak om 
introduksjonsprogram og integreringsplaner. Ingen av deltakerne i de innsendte mappene har 
hele eller deler av videregående opplæring som sluttmål. Av innholdet i mappene går det frem at 
det ikke er noen av disse deltakerne som har ønsket dette, selv om det bare er en av deltakerne 
som er i kategorien deltakere med videregående opplæring eller høyere fra før. 

Kommunen har ikke uttrykt, eller fremvist noen rutiner, hvor det vises til Direktoratet for høyere 
utdanning og kompetanse og listen for Generell studiekompetanse (GSU-listen) i sin vurdering av 
om deltakere i introduksjonsprogram har utdanning på videregående nivå eller høyere fra før. 
Det følger av integreringsforskriften § 65a at skal kommunen ta utgangspunkt i om deltakerens 
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medbragte utdanning vil kunne gi generell studiekompetanse i Norge slik det er beskrevet i GSU-
listen (Generell studiekompetanse for utenlandske søkere), se integreringsforskriften § 65a. 

Statsforvalteren vurderer at kommunen ikke setter et sluttmål i samsvar med deltakerens alder 
og utdanningsnivå. Vi legger til grunn at kommunen ikke ser hen til GSU-listen når de vurderer 
om en deltaker har utdanning på videregående nivå eller høyere når de avgjør om deltakeren 
skal ha et introduksjonsprogram etter integreringsloven § 13 eller § 14. 

I vår foreløpige rapport konkluderte vi med å ha avdekket brudd på dette lovkravet. 

Av kommunens uttalelse til foreløpig rapport går det frem at kommunen har oppdatert sine 
rutiner. Kommunen vil ta inn tydeligere tekst med henvisning til henholdsvis § 13 eller §14 i 
fremtidige vedtak om deltakelse i introduksjonsprogram og integreringsplan når de i disse skal gi 
en beskrivelse av deltakerens utdanningsbakgrunn og vurdering av om deltakeren har eller ikke 
har utdanning på videregående nivå eller høyere. Av den oppdaterte rutinehåndboken, punkt 
10.5.1, går det frem at GSU- listen skal brukes i vurderingen av deltakeres utdanningsnivå.  

Vi har etter dette ikke avdekket brudd på dette lovkravet.  
 

3.2.2 Setter kommunen et individuelt sluttmål for den enkelte deltaker?  
 
Kvæfjord kommune viser i redegjørelsen til at de, i tillegg til alder og utdanningsnivå, også ser på 
tidligere arbeidserfaring, helse, motivasjon og ønsker når de fastsetter sluttmål. De ser også på 
mulighetene innen arbeidsmarkedet lokalt. Deltakerens egne ønsker og motivasjon vektlegges i 
den grad at de er realistiske i forhold til øvrige kriterier.   

I intervju ble det opplyst at sluttmålene for de enkelte deltakerne er individuelle. Det jobbes med 
deltakerne i samtaler for å finne ut av deres ønsker og liv, unge mennesker som er flinke å lære 
anbefales utdanningsrettede program. Det er også mulig å endre program fra arbeidsrettet til 
utdanningsrettet underveis dersom en ønsker det. Det er også mulig å endre «yrke» for sluttmål 
dersom en har arbeidsrettet introduksjonsprogram. 

Kommunen har som dokumentasjon på sin praksis sendt inn etterspurte enkeltvedtak om 
introduksjonsprogram og integreringsplaner. Deltakerne har ulike sluttmål, og sluttmålene er ut 
fra begrunnelsen i vedtakene i tråd med deltakernes ønsker, bakgrunn, muligheter lokalt. 

Basert på innsendt dokumentasjon og gjennomførte intervjuer konkluderer vi med at kommunen 
setter individuelle sluttmål for de enkelte deltakerne. 

Vi har ikke avdekket lovbrudd på dette lovkravet.  
 

3.2.3 Har kommunen sørget for at deltakeren har hatt reell mulighet for å medvirke til 
utarbeidelsen av integreringsplanen? 
 
Kvæfjord kommune viser i redegjørelsen til at programveileder fastsetter sluttmål i samråd med 
deltaker. Deltakers ønsker og motivasjon vektlegges i vurderingen. Dersom deltaker er usikker på 
fremtidig yrkesmål fastsetter kommunen et foreløpig, realistisk og arbeidsrettet sluttmål basert 
på kartlagt kompetanse og forutsetninger. Sluttmålet justeres ved behov når deltakers 
norskferdigheter og karriereavklaring utvikler seg. 
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I intervju ble det opplyst at medvirkning er litt vanskelig, men de håper at deltakerne klarer å 
uttrykke hva de ønsker for programmet. Ønsker fra deltakerne tas med i vurderingen, og 
kommunen hjelper dem med å finne ut av hva som er realistisk å få til innenfor programtiden. 
Videre kommer det frem at de alltid har lyktes å få bytte praksisplass dersom de ikke trives med 
den de opprinnelig har fått. 

Kommunen har som dokumentasjon på sin praksis sendt inn etterspurte enkeltvedtak om 
introduksjonsprogram og integreringsplaner i fem mapper. I alle de framlagte 
integreringsplanene framgår det at deltakeren har deltatt i utarbeidelsen av integreringsplanen.  

Statsforvalteren vurderer på bakgrunn av kommunens redegjørelse, gjennomførte intervjuer og 
de framlagte integreringsplanene, at kommunen sørger for at deltakerne medvirker i 
utarbeidelse av sin integreringsplan.  

Vi har ikke avdekket lovbrudd på dette lovkravet.  
 

 3.2.4 Er integreringsplanen vedtatt samtidig med vedtak om deltakelse i 
introduksjonsprogram? 
 
Kvæfjord kommune viser i redegjørelsen til at når vedtaket om deltakelse i 
introduksjonsprogrammet er fattet, så blir deltaker innkalt til et møte. På dette møtet 
gjennomgås vedtaket om introduksjonsprogram, og integreringsplanen blir utarbeidet slik at 
planen er klar samtidig som deltakeren starter i introduksjonsprogrammet. Møtet gjennomføres 
med tolk. Kommunen viser også til revidering av «Håndbok for arbeid med bosetting, integrering, 
introduksjonsprogram, opplæring i norsk og samfunnskunnskap og grunnskoleopplæring», hvor 
det i punkt 10.5. er redegjort for introduksjonsprogrammet og integreringsplanen. Her går det 
frem at kommunen starter arbeidet med ytterligere kartlegging og integreringsplan etter at 
deltaker har vært til en kartlegging, og oppstartsdato er klar. Videre går det frem av punkt 10.5.1 
at vedtak om program skal opprettes i Visma Flyktning. Originalvedtaket skal underskrives av 
flyktningkonsulent og oppvekstsjef. Etter dette skal vedtaket gjennomgås med deltaker og gis til 
deltaker. I punkt 10.5.4 under «Prosess for utarbeidelse av integreringsplan» går det frem at så 
snart vedtaket om deltakelse er fattet innkalles deltaker til møte med tolk for kartlegging og 
utarbeidelse av integreringsplan for å sikre at planen er klar samtidig som deltakeren starter i 
introduksjonsprogram. 

 
I intervjuene kom det frem litt sprikende informasjon. Det ble det opplyst at det tidligere har 
variert litt når det ene vedtaket blir underskrevet og når det andre blir underskrevet, men praksis 
nå er at begge dokumentene gjennomgås med deltakere samtidig, og da underskrives de også 
samtidig. Det kom imidlertid også frem at så snart vedtak om introduksjonsprogram er 
underskrevet av både flyktningkonsulent og oppvekstsjef, så gjennomgås vedtaket med 
deltakeren, og vedtaket utleveres så snart deltakeren kan komme på samtale. Da lages også 
planen og som oftest blir planen ferdig denne dagen. Planen er da ferdig 1-2 uker etter at 
vedtaket ble signert, men samtidig som vedtaket gjennomgås og utleveres til deltakeren. 

Kommunen har som dokumentasjon på sin praksis sendt inn etterspurte enkeltvedtak om 
introduksjonsprogram og integreringsplaner. Av de fem innsendte planene er det bare to av 
disse som kan sies å være fattet samtidig med vedtak om introduksjonsprogram. De andre tre er 
fattet lang tid etter vedtak om deltakelse i introduksjonsprogram. I intervju kom det imidlertid 
frem at dato på vedtak om deltakelse i introduksjonsprogram i noen tilfeller kan være feil, da 
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datoen for når vedtaket har blitt opprettet og påstartet ikke har blitt endret før signering. Tiden 
mellom oppstart av dokument og ferdigstillelse av dokument kan være av ulik lengde.  

Kommunen skal utarbeide integreringsplanen samtidig som det treffes vedtak etter § 12 jf. § 15 
første ledd. At utarbeidelsen av integreringsplanen skal skje samtidig som det treffes vedtak om 
introduksjonsprogram, krever ikke nødvendigvis at de er formelt ferdigstilte samme dag. Det 
sentrale er at det er en tydelig sammenheng mellom de to vedtakene, og at de er truffet nært i 
tid. I dette kontrollspørsmålet undersøker vi om kommunen sin praksis er dokumentert og 
skriftliggjort i vedtaks form. 

Statsforvalteren vurderer at integreringsplanen ikke vedtas samtidig med vedtak om deltakelse i 
introduksjonsprogram. Selv om det av intervjuene fremstår for Statsforvalteren som sannsynlig 
at kommunen har en praksis hvor deltaker blir orientert om vedtaket om introduksjonsprogram 
og innholdet i integreringsplanen samtidig, finner vi ikke dette dokumentert og skriftliggjort i 
vedtakene. Av de skriftlige rutinene i kommunens håndbok (se tidligere avsnitt) er det heller ikke 
tydelig at disse vedtakene skal fattes samtidig, men heller at en skal innkalle deltaker til 
kartlegging og utarbeidelse av integreringsplan etter at vedtaket om deltakelse i program er 
vedtatt.  

I vår foreløpige rapport konkluderte vi med å ha avdekket brudd på dette lovkravet. 

Av kommunens uttalelse til foreløpig rapport går det frem at kommunen har oppdatert sin rutine 
i håndboken sin slik at det kommer tydeligere frem at vedtak om integreringsplan skal fattes 
samtidig med vedtak om deltakelse i introduksjonsprogram. Kommunen skal også være mer 
nøye med riktig datering av dokumentene. Av rutinehåndbokens punkt 10.5.1 går det frem at 
vedtak om introduksjonsprogram og vedtak om integreringsplan gjøres samtidig. 

Vi har etter dette ikke avdekket brudd på dette lovkravet.  

 

3.2.5 Er integreringsplanen vedtatt innen tre måneder fra deltakeren ble bosatt eller 
fremsatte krav om deltakelse i introduksjonsprogrammet? 

Kommunen har ikke kommentert tidspunkt for når tid integreringsplanen skal være vedtatt i sin 
redegjørelse, og det fremkommer heller ikke av vedlagte skriftlige rutiner, planer eller 
delegasjoner. 

I intervju ble det opplyst at vedtak blir fattet så snart som mulig. Programmet starter når alt er 
klart med bankkort og konto m.v, og som regel er dette i orden lenge før det har gått 3 mnd. 
Tidligere kunne ta litt lengre tid da de fikk så mange deltakere på veldig kort tid. Det opplyses 
imidlertid om at de nå har en praksis hvor de holder seg innenfor tre måneder. 

Kommunen har som dokumentasjon på sin praksis sendt inn etterspurte enkeltvedtak om 
introduksjonsprogram og integreringsplaner. Tre av fem integreringsplaner er vedtatt senere enn 
3 måneder etter bosetting. De to nyeste integreringsplanene er vedtatt innen tre måneder, 
hvorav en av disse mellom 3 uker og 2 måneder etter bosetting.  Vi legger til grunn at kommunen 
nå har en rutine og praksis hvor deltakerne får sine integreringsplaner innen tre måneder etter 
bosetting i kommunen.  

Vi har ikke avdekket lovbrudd på dette lovkravet.  
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3.2.6 Inneholder integreringsplanen en begrunnelse som viser de reglene 
integreringsplanen bygger på? 
 
Av intervjuene kommer det fram at kommunen for de flyktningene de nå har mottatt har 
tilpasset en tidligere forenklet mal for individuell plan for de som har kommet med kollektiv 
beskyttelse. I denne malen vises det til § 37c integreringsloven. 

En gjennomgang av integreringsplanene som kommunen har oversendt til oss som 
dokumentasjon i tilsynet viser at disse inneholder en begrunnelse som viser til § 37c i 
integreringsloven. Integreringsloven har blitt endret, og endringen inkluderer også § 37c. I 
vedtaket vises det ikke til hvilken versjon av integreringsloven det vises til, og henvisningen blir da 
ikke tilstrekkelig informativ om deltakerens rettigheter og hvilke regler den individuelle planen 
bygger på for deltakeren for vedtak som er fattet etter 1.1.2026. 

Vi vurderer at integreringsplanene som kommunen utarbeider ikke inneholder en begrunnelse 
som viser reglene integreringsplanen bygger på. 

I vår foreløpige rapport konkluderte vi med å ha avdekket brudd på dette lovkravet. 

Av kommunens uttalelse til foreløpig rapport går det frem at kommunen vil bruke IMDi sine 
maler for integreringsplaner for å sikre korrekte og tilstrekkelige henvisninger til de reglene som 
integreringsplanen bygger på. Det vises til at IMDi har ulike maler basert på deltakers 
ankomsttidspunkt. Kommunen har også tatt inn i sine rutiner og håndbok punkt 10.5.2 og 10.5.4 
at IMDis maler for vedtak om introduksjonsprogram og integreringsplan skal benyttes. 

Vi har etter dette ikke avdekket brudd på dette lovkravet.  

 

3.2.7 Inneholder integreringsplanen en begrunnelse som viser de faktiske forholdene 
som er lagt til grunn? 

Kvæfjord kommune viser i redegjørelsen til at vurderingene som ligger til grunn for valg av 
sluttmål og tiltak begrunnes ut fra utdanning, språk, erfaring og arbeidsmarked, og tiltakene i 
planen kobles direkte til måloppnåelse. Deltakernes egne mål og synspunkter kommer frem i 
planen. 

I intervju ble det opplyst at det i integreringsplanen tas med hvilke faktiske forhold som er lagt til 
grunn, og det vises til de samme momentene som kommer frem i redegjørelsen fra kommunen. 

Kommunen har som dokumentasjon på sin praksis sendt inn etterspurte enkeltvedtak om 
introduksjonsprogram og integreringsplaner. I fire av fem integreringsplanene er det skrevet inn 
en begrunnelse for sluttmål og programinnhold. Det er de fire nyeste planene som inneholder en 
begrunnelse som viser de faktiske forholdene som er lagt til grunn.  

Statsforvalteren vurderer ut fra redegjørelse, intervju og dokumentasjon fra kommunen, at 
kommunen nå har en praksis hvor de sørger for at integreringsplanene inneholder en 
begrunnelse som viser de faktiske forholdene som er lagt til grunn. 

Vi har ikke avdekket lovbrudd på dette lovkravet.  
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4 Våre konklusjoner etter foreløpig rapport 
 
Kommunen skal sette et sluttmål for den enkeltes deltakelse i introduksjonsprogrammet, jf. 
Integreringsloven §§ 13 og 14. Dette innebærer: 

• Kommunen må sørge for at de setter et sluttmål i samsvar med deltakerens alder og 
utdanningsnivå. 

Kommunen skal vedta en integreringsplan for den enkelte deltaker, jf. integreringsloven § 15, jf. 
integreringsloven § 12. Dette innebærer:  

• Kommunen må sørge for at integreringsplanen er vedtatt samtidig med vedtaket om 
deltakelse i introduksjonsprogram. 

Kommunen skal sørge for at integreringsplanen er i samsvar med forvaltningsloven sine regler 
om enkeltvedtak, jf. Integreringsloven §§ 15 og 46 andre ledd bokstav c, jf. Forvaltningsloven §§ 
24 og 25. Dette innebærer at: 

• Kommunen må sørge for at integreringsplanen inneholder en begrunnelse som viser 
reglene som integreringsplanen bygger på. 

5 Våre konklusjoner etter kommunens redegjørelse 
23.6.2026 
 
I tilsynet har vi nå konkludert med at det ikke er avdekket lovbrudd på de områdene vi har 
undersøkt, og vi fatter derfor ikke vedtak med pålegg om retting, slik det var forhåndsvarslet om i 
den foreløpige rapporten. Vi avslutter derfor tilsynet. Våre observasjoner og vurderinger kommer 
frem av denne rapporten. 

Dere har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven §§ 18 og 19.  

 

Linda Selnes     Sølvi Melum 

seniorrådgiver, tilsynsleder   seniorrådgiver 
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6 Vedlegg 

Kvæfjord kommune har sendt inn etterspurt redegjørelse om hvordan arbeidet med 
integreringsloven er organisert, og hvordan myndigheten etter loven er delegert. Det er også 
redegjort for kommunens arbeid med å fastsette sluttmål for den enkelte deltaker, og det er vist 
til hvilke rutiner de har for utarbeidelse av integreringsplan, kartlegging av deltakernes 
kompetanse, karriereveiledning, foreldreveiledning og utarbeidelse av vedtak tilknyttet 
introduksjonsprogram.  

Innsendt dokumentasjon fra Kvæfjord kommune:   

1. Redegjørelse fra kommunen 
2. Kommunens organisering av arbeid med integreringsloven og introduksjonsprogram 
3. Samarbeidsavtale mellom Harstad kommune og Kvæfjord kommune angående 

opplæring for voksne innvandrere 
4. Politisk delegeringsreglement 
5. Administrativt delegeringsreglement 
6. Fem deltakermapper – deltakere med introduksjonsprogram 

a. enkeltvedtak om deltakelse i introduksjonsprogram  
b. integreringsplaner 

7. Ett utgått vedtak om introduksjonsprogram fra 2023. 
8. Tilbakemelding på foreløpig rapport etter tilsyn integrering av 23.6.2026 
9. Utdrag fra revidert del av håndbok, revisjon etter tilsynsbesøk 
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